AUNTIE SOLUTIONS OY:N
TIETOSUOJASELOSTE

1 YLEISTA All”"‘

Auntie Solutions Oy (jaliempana "Auntie”) noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (2016/679) seka muuta soveltuvaa tietosuojalainsaadantoa
(yhdessa "tietosuojalainsaadanto”).

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin Auntien tarjoamiin palveluihin. Asiakkaiden
henkilttietojen ohella tata tietosuojaselostetta sovelletaan myds mahdollisten asiakkaiden
henkilttietojen kasittelyyn, jotka ovat kiinnostuneita palveluista. Tietosuojaselostetta
sovelletaan Auntien yritysasiakkaiden ja palvelun loppuasiakas henkilGtietojen kasittelyyn.

"Henkil6tiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkiloa ("rekisteroity”) koskevia

tietoja, joista henkild voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa, siten kuin
tietosuojalainsdadanndsséa on maaritelty.

2 REKISTERINPITAJA

Auntie Solutions Oy, Y-tunnus 2734094-5, Kuortaneenkatu 2, Health Innovation Village,
00510 Helsinki.

3 YHTEYSHENKILO TIETOSUOJAA
KOSKEVISSA ASIOISSA

Tietosuojavastaava Leena Jaakonmaki, leena.jaakonmaki@auntie.fi.

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
JA PERUSTE

Auntie keraa rekisteroidyista vain sellaisia henkilotietoja, jotka ovat olennaisia ja
tarpeellisia téassa tietosuojaselosteessa selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Auntien asiakkaan ja
Auntien valinen asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama
toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.


mailto:leena.jaakonmaki@auntie.fi

Yritysasiakkaan edustajien henkilotietoja voidaan kasitella seuraavissa
kayttotarkoituksissa:

Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan hoitaminen,
toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi, palvelun hallinta ja
laskutus, markkinointitarkoitukset kanta-asiakasohjelman toteuttaminen
sekd muut kokonaisasiakkuuden ja Auntien liiketoiminnan kehittdmiseen
liittyvat tarkoitukset.

Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen keraaminen ja kasittely.
Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen. Tieteellisen
vaikuttavuustutkimuksen toteuttaminen.

Taman tietosuojaselosteen kohdassa 10 tarkemmin kuvatut
profilointitarkoitukset.

Palvelun loppuasiakkaan henkil6tietoja voidaan kasitella seuraavissa
kayttotarkoituksissa:

Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinn&n hoitaminen,
toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi sek& muut
kokonaisasiakkuuden ja Auntien lilkketoiminnan kehittamiseen liittyvat
tarkoitukset.

Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen keraaminen ja kasittely.
Tieteellisen vaikuttavuustutkimuksen toteuttaminen.

Auntie voi ulkoistaa henkilotietojen kasittelya palveluntarjoajille, jolloin Auntie
varmistaa riittavilla sopimusvelvoitteilla, etta henkilttietoja kasitellaan
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Yritysasiakkaan edustajista voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia tietoja:

Nimi, kutsumanimi, asiakasnumero, puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja
laskutustiedot.

Palvelujen kaytto- ja ostotiedot, markkinoinnin ja viestinnan toteutustiedot eri
asiointikanavissa, kuten verkkopalveluissa ja automaattipalvelut.

Rekisteroidyn itse tuottama siséaltd kuten asiakaspalaute seka hanen itsestaén
antamat lisatiedot kuten asiakkuuteen liittyvat toiveet, tyytyvaisyystiedot,
kiinnostuksen kohteet, harrastustiedot tai muut vastaavat tiedot.

Rekisterdidyn toivomia ja kayttamia palveluita maksutietoineen.

Tietoa henkil6ista, jotka ovat asioineet rekisterdidyn kanssa. Ammattihenkil6ita,
palveluita, toimintayksikoéita ja muita seikkoja koskevia muita toivomuksia tai
muistiinpanoja.

Suostumuksia (suostumus tietojen tallentamiseen) ja muita valintoja (palveluvalinta).
Muita asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi asiakkaaseen yhdistettavissa
oleva verkkosivujen kaytosta kerattava tieto, kuten esimerkiksi kayttajan IP-osoite,
kaynnin kellonaika, vieraillut sivut, kaytetty selaintyyppi (esim. Internet Explorer,
Chrome), verkko- osoite, josta kayttaja on tullut verkkosivulle seka palvelin, jolta
kayttdja on tullut verkkosivulle.

Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttoon liittyvia
tarpeellisia tietoja.

Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspaivamaara ja tietolahde.



Palvelun loppuasiakkaasta voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia tietoja:

e Nimi, kutsumanimi, asiakasnumero, puhelinnumero, sahképostiosoite.

e Palvelujen kaytto- ja ostotiedot, viestinnén toteutustiedot eri asiointikanavissa,
kuten verkkopalveluissa ja automaattipalvelut.

e Rekisteroidyn itse tuottama sisalto kuten asiakaspalaute sekd hanen itsestaan
antamat lisatiedot kuten asiakkuuteen liittyvat toiveet, tyytyvaisyystiedot,
kiinnostuksen kohteet, harrastustiedot tai muut vastaavat tiedot.

e Rekisteroidyn toivomia ja kayttamiad palveluita maksutietoineen.

e Tietoa henkilGista, jotka ovat asioineet rekisterdidyn kanssa. Ammattihenkil6ita,
palveluita, toimintayksikoéita ja muita seikkoja koskevia muita toivomuksia tai
muistiinpanoja.

e Suostumuksia (suostumus tietojen tallentamiseen) ja muita valintoja
(palveluvalinta).

e Muita asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi asiakkaaseen yhdistettavissa
oleva verkkosivujen kaytosta kerattava tieto, kuten esimerkiksi kayttajan IP-osoite,
kaynnin kellonaika, vieraillut sivut, kaytetty selaintyyppi (esim. Internet Explorer,
Chrome), verkko- osoite, josta kayttaja on tullut verkkosivulle seka palvelin, jolta
kayttaja on tullut verkkosivulle.

e Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttoon liittyvia tarpeellisia
tietoja.

e Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspéivamaara ja tietolahde.

Henkildtietojen antaminen on paaasiassa valttamatonta Auntien ja rekisteréidyn valisen
sopimukseen ja lainsd&dantdon perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi seka Auntien
palveluiden tuottamiseksi ja toimittamiseksi ja asiakas- ja likesuhteiden hoitamiseksi.
Mikali rekisteroity ei anna tarvittavia henkilotietoja, esimerkiksi sopimuksen tekeminen
tai toteuttaminen taikka lakisédateisten velvoitteiden tayttdminen voivat estya.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Auntie kasittelee henkilGtietoja asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan seké
tarpeellisen ajan asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen. Paattymisaika
maaritetddn rekisterdidyn viimeisimmasta palvelukontaktista Auntien keskeisten
liketoimintalukujen perusteella.

Auntie sailyttaa henkildtietoja niin pitkdan, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsaadanto velvoita sailyttamaan
henkilotietoja pidempé&an (esimerkiksi erityislainsaadantéon, kirjanpitovelvoitteisiin tai
raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja velvoitteet). Auntie voi sailyttaa tietoja
pidempé&éan, jos niita tarvitaan esimerkiksi oikeusvaateen esittamiseksi tai
oikeusvaateelta puolustautumiseksi taikka vastaavan erimielisyystilanteen
selvittamiseksi. Auntie poistaa yksilditavat henkildtiedot 6 kuukauden kuluttua
sopimussuhteen paattymisesta, ellei asiakas erikseen pyyda sailyttamaan tietoja
palvelun toteutumisen seurantaa varten.

Auntie sailyttdd markkinointia varten tarpeellisia henkil6tietoja niin pitkaan, kun asiakas
on markkinoinnin kohteena, eika ole vastustanut henkilttietojen kayttamista
markkinointia varten.



7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja yritysasiakkaan edustajasta ja palvelun loppuasiakkaasta saadaan ensisijaisesti
seuraavista lahteistéa:

Rekisteroidyilta itseltdan ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kayttoon,
viestintdan seka asiointiin liittyvien tapahtumien kautta.

Tunnistamis-, osoite-, paivitys-, tai muuta vastaavaa palvelua tarjoava osapuoli.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET
JA TIETOJEN SIIRTO EUROOPAN UNIONIN TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Asiakastietoja ei luovuteta Auntien tai Auntien lukuun toimivien palveluiden ja viestinnén
tuotantoon, kehittdmiseen tai yllapitoon osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten kuin
sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sdadoésten mukaan.

Poikkeuksena henkildtietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lainsdadannon
velvoittamissa ja oikeuttamissa tilanteissa. Auntie voi joutua hatatilanteissa tai muissa
yllattavissa tilanteissa luovuttamaan rekisteroityjen henkilétietoja ihmisten hengen ja
terveyden sekd omaisuuden suojaamiseksi. Liséksi Auntie voi joutua luovuttamaan
rekisterdityjen henkiltietoja, mikali yritys on osallisena oikeudenkdynneissé tai muissa
riidanratkaisuelimissa tapahtuvissa menettelyissa.

Asiakastietoja voidaan siirtdéd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
muun muassa Yhdysvaltoihin tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja sen asettamissa
rajoissa.

9 KUVAUS REKISTERIN
SUOJAUKSEN PERIAATTEISTA

Auntie kasittelee henkildtietoja tavalla, jolla pyritaan kaikissa tilanteissa varmistamaan
henkildtietojen asianmukainen turvallisuus ja tietosuoja, mukaan lukien suojaaminen
luvattomalta kasittelyltéd seka vahingossa tapahtuvalta havidmiselta, tuhoutumiselta
tai vahingoittumiselta.

Auntie kayttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia taman
turvaamiseksi. Rekistereiden kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joiden
toimenkuvaan niiden kaytto kuuluu. Kaikilla henkilttietoja k&sittelevilla tahoilla on
vaitiolovelvollisuus henkilétietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain
erikseen oikeuden saaneilla henkil6illa. Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen
oikeutetun tyontekijan, ammatinharjoittajan tai yhteistydkumppanin henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle
annetaan tehtavan hoitamisen kannalta riittdva, mutta mahdollisimman suppea
kayttdoikeus.



10 PROFILOINTI

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen kasittelytoimia Auntie voi hyédyntaa
tietoja myds profilointitarkoituksissa markkinointia varten. Profilointi toteutetaan luomalla
rekisteroidylle asiakastunniste, jonka avulla erilaisia palvelun kayttdmisen yhteydessa
syntyvia rekisteroityd koskevia tietoja voidaan yhdistella. Edella kuvatun kaltaisesti luotua
profiilia voidaan taman jalkeen esimerkiksi verrata muista rekisteréidyista luotuihin
profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittaa palveluiden kysyntaa ja asiakaskayttaytymista seka
kohdentaa markkinointia.

11 REKISTEROIDYN OIKEUS VASTUSTAA
HENKILOTIETOJEN KASITTELYA JA
SUORAMARKKINOINTIA (KIELTO-
OIKEUS)

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa
itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia. Rekisteroity voi esittda
vastustamista koskevan vaatimuksensa tdméan tietosuojaselosteen kohdan 13
mukaisesi. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne,
johon perustuen han vastustaa kasittelyd. Auntie voi kieltaytya toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyynt6a laissa sdadetyin perustein.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen kayttoa tietynlaiseen kasittelyyn, kuten
suoramarkkinointiin. Rekisterdity voi antaa Auntielle suoramarkkinointia koskevia
suostumuksia tai kieltoja kanavakohtaisesti mukaan lukien
suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

12 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN
LITTYVAT REKISTEROIDYN OIKEUDET

12.1 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa ja nahda itseaan koskevat talletetut tiedot ja pyynnosta
oikeus saada tiedot kirjallisesti tai sahkoisessd muodossa. Tarkastuspyynto tulee tehda
taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evéta laissa
saadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on lahtdokohtaisesti maksutonta.

12.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista

Silté osin kuin rekisteroity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto tehdaan taman
tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tai epéatarkan tiedon korjaamista tai
oikaisemista. Lisaksi rekister6idylla on voimassa olevan tietosuojalainsaaddannén
mukainen oikeus vaatia tietojensa poistamista.



Rekisterdidylla on tietosuojalainsaadannén edellytysten mukaisesti oikeus pyytaa
henkilttietojen kasittelyn rajoittamista. Lisaksi tilanteessa, jossa virheelliseksi epailtya
henkilttietoa ei voida korjata tai poistaa taikka poistopyynndsta on epaselvyytta, Auntie
VoI rajoittaa tietoihin paasya. Rekisterdidylla on myos oikeus vaatia rekisterinpitajaa
rajoittamaan henkilttietojensa kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisterdity
odottaa Auntien vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Auntie poistaa, korjaa ja tdydentaa myods oma-aloitteisesti havaitsemansa kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkilGtiedon.

12.3 Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on voimassa olevan tietosuojalainsaadannén mukaisesti oikeus vaatia
tietojensa siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle.

12.4 Rekisterdidyn oikeus tehdé& valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali
rekisteroity katsoo, etta rekisterinpitaja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojalainsdadantoa.

12.5 Muut oikeudet

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan suostumukseen,
rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus ilmoittamalla téasta Auntielle
taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Suostumuksen peruuttamisella ei ole
vaikutusta ennen peruuttamista suoritettuun kasittelyyn. Jos rekisterdidyn pyyntoon ei
voida suostua, kieltdytymisesta ilmoitetaan rekisteroidylle kirjallisesti. Auntie voi kieltaytya
pyynnosta (kuten tietojen poistamisesta), lakisdateisen velvoitteen tai yrityksen
lakisaateisen oikeuden johdosta, kuten esimerkiksi palveluihin liittyva velvoite tai vaade.

13 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkilGtietojen kasittelyyn liittyvissé& kysymyksissé ja omien oikeuksien
kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Auntie.fi
Kuortaneenkatu 2, Health Innovation Village, 00510 Helsinki.tai info@auntie.fi. Auntie
VoI tarvittaessa pyytaa rekisteroityd tasmentdmaan pyyntéaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin
ryhtymista.

14 MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Auntie kehittéda jatkuvasti palveluitaan ja taman johdosta voi ilmeta tilanteita, joissa voidaan
joutua muuttamaan ja paivittAmaan tata tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua
myo0s lainsdadanndn muuttumiseen. Auntie suosittelee tutustumaan tietosuojaselosteen
siséltoon saanndllisesti. Muutoksista ilmoitetaan Auntien verkkosivuilla ja olennaisista
muutoksista tiedotetaan rekisterdidyille tarvittaessa.
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Tietosuojaseloste on julkaistu 28.11.2018, Versiona 1.1. Tama seloste korvaa 26.11.2017
paivatyn version 1.0.

Versionhallinta:

Versio Muutos Paivamaara

1.1. Lexian tarkistukset ja 28.11.2018
taydennykset




